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DANS UN RESEAU SATURE, COMMENT AMELIORER LA FLUIDITE DU TRAFIC

TOUT EN OFFRANT UNE MEILLEURE EXPERIENCE POUR LE VOYAGEUR ?

CONFORT
RENFERMEMENT

INTERACTIONS
AMBIGUITE
SOURCES POSITIVE ET NEGATIVE

PROMISCUITE
OPPRESSION
SENTIMENT DE SECURITE

RATP



3/90

, hous réagissons !

LA FLUIDITE

PASSE PAR

LES INFRASTRUCTURES
LA GESTION DU TRAFIC

LA FLUIDITE

PASSE AUSSI PAR

L'INFORMATION

YN

Je me renseigne On me renseigne

Qu'est-ce que
j'en fais ?

RATP



QU'A-T-ON VU ?

QU'EN SORT-IL 7
QUELLE DIRECTION ALLONS-NOUS PRENDRE 7

Mr. MO
LINTERACTION

LA SIGNALISATION
LE JEU

WAL )

RATP

QUA-T-ON VU ?



QU'A-T-ON VU ?

UN OCEAN D'INFORMATIONS

MOl LA FOULE

TROP D'INFORMATIONS
MAL POSITIONNEES

INFORMATIONS BROUILLEES

LA RATP

RATP

QUA-T-ON VU ? @ CSHgte%
ollege
5./90 =




QU'A-T-ON VU ?

IMAGE DE LA RATP

QUA-T-ON VU 7
6/90

O

INTERACTIONS

o0

MALADRESSE
INCIVILITES
FLUX RALENTI

CONDITIONNENT LE RESTE DU TRAJET
ALTERENT LE COMPORTEMENT

RATP

&

Sirate
oIIege




QU"EN SORT-IL ?

7/ 90

QUA-T-ON VU ?
QU’EN SORT-IL ?
QUELLE DIRECTION ALLONS-NOUS PRENDRE 7

Mr. MO

LINTERACTION
LA SIGNALISATION
LE JEU

RATP o

$ ) Sir‘ate%
t? College
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QU’EN SORT-IL ?

PLUS, ENCORE PLUS, TOUJOURS PLUS

Pas d’évolution de la communication dans les infrastructures

Une accumulation inadaptée a I'echelle de la foule

RATP

QUEN SORT-IL ? Sirate
8 /90 \7 oIIege



QU’EN SORT-IL ?

DES PLANS PETITS, TOUT PETITS

Une saturation visuelle car

> manqgue de place dans les infrastructures
> |a RATP ne sait plus comment tout placer et tout organiser

RATP

QUEN SORT-IL ? Sirate
9 /90 \7 oIIege



QU’EN SORT-IL ?

JE CROIS CONNAITRE, JE N'EN FAIS QU'A MA TETE

je ne demande pas aux autres et je perds du temps

QU'EN SORT-IL ? —%T)P csﬁq
oliege



QU’EN SORT-IL ?

PRIS DANS MA ROUTINE, JOUBLIE QUE JAI' LE CHOIX...

M) E®E

RATP

QU'EN SORT-IL ? Sirafe
»H / 90 _\-7 O"ege
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QUA-T-ON VU ?
QU'EN SORT-IL 7
QUELLE DIRECTION ALLONS-NOUS PRENDRE ?

Mr. MO
LINTERACTION

LA SIGNALISATION
LE JEU

QUELLE DIRECTION ALLONS-NOUS PRENDRE 7 k CSH"ate%
ollege
Q) A



QUELLE DIRECTION ALLONS-NOUS PRENDRE ?

tous !
4 \
O RATP
w t? ’ I'info vient @ Moi
\_ _J

une communication
qui nous parle tous

RATP

QUELLE DIRECTION ALLONS-NOUS PRENDRE 7 —i})

13/90
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College
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APPRENTISSAGE
ASSISTANCE
PARTICIPATION
PREVENTION

SUGGESTION

tous !

RATP

&

Sirate
oIIege




RATP

Mr. MO ’) Sirate
15 / 90 \7 ollege



eIyl IR Y[R [ell]| LLINOT ... [e métro ...

DESCENDRE EST PARFOIS DIFFICILE

RATP

Mr. MO Sirafe
16/ 90 '\7 ollege



eIyl IR Y[R [ell]| LLINOT ... [e métro ...

REPERER LE BON DISTRIBUTEUR, PAS TOUJOURS EVIDENT

RATP

Mr. MOl Sirafe
1790 \7 ollege



eIyl IR Y[R [ell]| LLINOT ... [e métro ...

BIEN INSERER SON TICKET SANS LE FROISSER

RATP

Mr. MO Sirafe
18/ 90 '\7 ollege



eIyl IR Y[R [ell]| LLINOT ... [e métro ...

DECHIFFRER LE PLAN !l RALENTIR LES AUTRES DANS LE COULOIR

RATP

Mr. MO Sirafe
19/ 90 '\7 ollege



eIyl IR Y[R [ell]| LLINOT ... [e métro ...

CHOISIR LE BON COULOIR

RATP

Mr. MO Sirafe
20 / 90 '\7 ollege



eIyl IR Y[R [ell]| LLINOT ... [e métro ...

ATTENDRE POUR POUVOIR MONTER

RATP

Mr. MO Sirafe
21/90 \7 ollege



eIyl IR Y[R [ell]| LLINOT ... [e métro ...

PLISSER DES YEUX DEVANT LE TOUT PETIT PLAN

RATP

Mr. MO Sirafe
22 /90 \7 ollege



eIyl IR Y[R [ell]| LLINOT ... [e métro ...

OSER S'ADRESSER AUX AUTRES VOYAGEURS

RATP

Mr. MO Sirafe
23 /90 '\7 ollege



eIyl IR Y[R [ell]| LLINOT ... [e métro ...

TROUVER LA BONNE SORTIE

RATP

Mr. MOl Sirafe
24 /90 \7 ollege



eIyl IR Y[R [ell]| LLINOT ... [e métro ...

ARRIVER EN RETARD

RATP

Mr. MO Sirafe
25 /90 '\7 ollege



MERCEOT ..l trar..




MERCEOT ..l trar..

CHERCHER SON TITRE DE TRANSPORT...

RATP

Mr. MO Sirafe
27/ 90 \7 ollege



MERCEOT ..l trar..

... Y RENONCER FAUTE DE POUVOIR ACHETER DANS LA RAME

RATP

Mr. MO Sirafe
28 / 90 '\7 ollege



MERCEOT ..l trar..

QUEL EST LE BON COTE ?

RATP

Mr. MO Sirafe
29 /90 '\7 ollege






VENDREOT ..l bus .

ATTENDRE ...
Ny J]
J L -
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r
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VENDREOT ..l bus .

... ENCORE ATTENDRE

RATP

< ) Sirate
\7 oIIege

Mr MO
32 /90




VENDREOT ..l bus .

SE HISSER EN HAUT DE LA PLACE

‘

| &

Mr MO
33/90

RATP

$ ) Sirate %
—\7 ollege
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VENDREOT ..l bus .

APERCEVOIR LE NOM DE L'ARRET, SE TROMPER ...

QUEL
ARRET P

RATP

Mr MO Sirate
34 /90 \7 ollege







QUA-T-ON VU ?
QU'EN SORT-IL 7
QUELLE DIRECTION ALLONS-NOUS PRENDRE 7

Mr. MO
L'INTERACTION

LA SIGNALISATION
LE JEU

LINTERACTION

36/ 90

RATP




L'INTERACTION | LE COEUR SUR LA MAIN |

TIENS ! CELA PEUT-IL M'AIDER ? SI JE ME TROMPE ? W

LINTERACTION
37/90

A



L'INTERACTION | LE COEUR SUR LA MAIN |

1 EUROS PLUS TARD...

LINTERACTION 2 Strate
38 /90 \7 ollege




L'INTERACTION | LE COEUR SUR LA MAIN |

ENVELOPPE EN PAPIER RECYCLE..

RATP

LINTERACTION Sirate
39 /90 —\7 ollege



L'INTERACTION | LE COEUR SUR LA MAIN |

... CONTENANT UN COEUR PINCE ET UN COEUR VERT

RATP

LINTERACTION Sirate
40 / 90 —\7 oIIege



L'INTERACTION | LE COEUR SUR LA MAIN |

POUR APPELER A L'AIDE TIRER SUR LA FICELLE ET LEVER LA MAIN

RATP

LINTERACTION Sirate
41/ 90 —\7 oIIege



L'INTERACTION | LE COEUR SUR LA MAIN |

PRET POUR VOYAGER !

RATP

LINTERACTION Sirate
42 /90 —\7 ollege



L'INTERACTION | LE COEUR SUR LA MAIN |

JUSQUE LA TOUT VA BIEN...

RATP

LINTERACTION Sirate
43 /90 —\7 ollege



L'INTERACTION | LE COEUR SUR LA MAIN |

JE NE COMPRENDS PAS...

RATP

LINTERACTION Sirate
44 /90 —\7 ollege



L'INTERACTION | LE COEUR SUR LA MAIN |

QUELQU'UN PEUT-IL M'AIDER ?

RATP

LINTERACTION Sirate
45 /90 —\7 oIIege



L'INTERACTION | LE COEUR SUR LA MAIN |

UN JEUNE HOMME VOYAGEANT

RATP

LINTERACTION Sirate
46 / 90 —\7 oIIege



L'INTERACTION | LE COEUR SUR LA MAIN |

ECHANGE DE BON PROCEDE !

DE RIEN [

\\

\m/ QS
: s

[

LINTERACTION
47 /90

RATP

&

Sirate
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L'INTERACTION | LE COEUR SUR LA MAIN |

LE BON COMPORTEMENT ENCOURAGE !

RATP

LINTERACTION Sirate
48 / 90 —\7 oIIege



L'INTERACTION | LE COEUR SUR LA MAIN |

ARRIVER SEREIN ET A L'HEURE !

RATP

LINTERACTION Sirate
49 /90 —\7 ollege



L'INTERACTION | LE COEUR SUR LA MAIN |

TECHNOLOGIES

RATP

LINTERACTION Sirate
50 /90 —\7 oIIege



RATP /_\
LA SIGNALISATION ') Strate 7"
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AR [\ A\RRYANN[e]\ MR L AISSEZ-VOUS GUIDER!

UN PRESENTOIRE DE LOCATION

RATP

LA SIGNALISATION Sirai'e
52 / 90 \7 O"ege



AR [\ A\RRYANN[e]\ MR L AISSEZ-VOUS GUIDER!

PAYER ET OBTENIR LE TICKET MAGENTIQUE...

RATP

LA SIGNALISATION Sirai'e
53 / 90 \7 O"ege



AR [\ A\RRYANN[e]\ MR L AISSEZ-VOUS GUIDER!

POUR DEVERROUILLER UN AUDIO GUIDE ET DES ECOUTEURS

RATP

LA SIGNALISATION Sirafe
54 /90 \7 oIIege



AR [\ A\RRYANN[e]\ MR L AISSEZ-VOUS GUIDER!

CHOISIR SA DESTINATION

RATP

LA SIGNALISATION Sirafe
55 /90 \7 ollege



AR [\ A\RRYANN[e]\ MR L AISSEZ-VOUS GUIDER!

SE DIRIGER GRACE AU SON ET A L'ECRAN

RATP

LA SIGNALISATION Sirai'e
56 / 90 \7 O"ege



AR [\ A\RRYANN[e]\ MR L AISSEZ-VOUS GUIDER!

VALIDER CHAQUE ETAPE DU TRAJET

RATP

LA SIGNALISATION Sirafe
57 /90 \7 ollege



AR [\ A\RRYANN[e]\ MR L AISSEZ-VOUS GUIDER!

SI JAMAIS EN SUIVANT MAL LES CONSIGNES, L'ON SE PERD...

RATP

LA SIGNALISATION Sirai'e
58 / 90 \7 O"ege



AR [\ A\RRYANN[e]\ MR L AISSEZ-VOUS GUIDER!

DISPOSES REGULIEREMENT DES REPERES...

RATP

LA SIGNALISATION Sirai'e
59 / 90 \7 O"ege



AR [\ A\RRYANN[e]\ MR L AISSEZ-VOUS GUIDER!

A SCANNER PAR LA MACHINE QUI SE REPERE ET CALCULE L'ITINERAIRE

RATP

LA SIGNALISATION Sirai'e
60 / 90 \7 Ollege



AR [\ A\RRYANN[e]\ MR L AISSEZ-VOUS GUIDER!

JUSQU'AU POINT D'ARRIVEE

RATP

LA SIGNALISATION Sirai'e
61 / 90 \7 O"ege



AR [\ A\RRYANN[e]\ MR L AISSEZ-VOUS GUIDER!

DEPOT A LA STATION D'ARRIVEE UNE FOIS LE TRAJET TERMINE

RATP

LA SIGNALISATION Sirai'e
62 / 90 \7 Ollege






AR [CI\A\RRYANN[e]\ MR L AISSEZ-VOUS GUIDER!

TECHNOLOGIES

LA SIGNALISATION
64 /90

RATP

&

Sirafe
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LE JEU
65/90

QUA-T-ON VU ?
QU'EN SORT-IL ?
QUELLE DIRECTION ALLONS-NOUS PRENDRE 7

Mr. MO

LINTERACTION
LA SIGNALISATION
LE JEU




HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

LIGNES DE DESIR

DONNER AUX VOYAGEURS DES MOYENS

D'ACTION

D'INTERACTION

ET DE MODIFICATION DE LEUR ENVIRONNEMENT

ET SUR LES AUTRES VOYAGEURS.

LE JEU
66 /90

RATP

&

Sirate
ollege




HWIAVER NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

L'EFFET BOULE DE NEIGE

DONNER UN STATUT DES PRIVILEGES

POUR INCITER LES AUTRES A AGIR DE MEME.

LE JEU
67/90




sine &

PARIS PRIS FAIS LE PARIS

..ET DEVIENS LE MAITRE DU JEU

68 / 50 t} Coliege/V



siner 3

PARIS PRIS FAIS LE PARIS

..ET DEVIENS LE MAITRE DU JEU

PLUS TU RENDS SERVICE,
PLUS TU AS DE SERVICES

LE JEU Strate 7"



HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

GENERER DU BUZZ
POUR LANCER LE JEU

GRACE A UN POP-UP STORE :
TWISTER GEANT - PLAN DE LA RATP REVISITE

INCITER AUX INSCRIPTIONS

RATP

LE JEU Sirate
70/ 90 _\7 ollege




HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

RATP

LE JEU Sirate
71/ 90 _\7 ollege



HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

UNE POCHETTE POUR RECONNAITRE LES JOUEURS

RATP

LE JEU Sirate
72 /90 _\7 ollege



HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

MOTIVATION
[ )

L

la curiosité

USES ET COUTUMES

CONNAI RETROUVER
SSANCE L'ENVIE

Observation
Apprentissage

@ Carnets de jeu

@ 1,5 MOIS

3 MOIS

RATP

LE JEU Sirate
73 /90 _\7 ollege



HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

RETROUVEZ LE NOM DES STATIONS MANQUANTES

1
CONNAI
SSANCE
1
Observation ]
Apprentissage o 1 1
1
1 1
1
1
1
1
1
1
1
1
] L]

RATP

LE JEU Sirate
74 /90 _\7 ollege



HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

CONNAI
SSANCE

Observation
Apprentissage

RATP

LE JEU ‘f?)

75790




HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

MOTIVATION

[ )
la curiosité I'appropriation

USES ET COUTUMES CHANGER SON COMPORTEMENT

CONNAI REFLEXION RETROUVER

SSANCE L'ENVIE

Observation Actions
Apprentissage individuelles

@ Carnets de jeu @ Carnets de jeu
@ Accessoires

@ 1,5 MOIS 3 SEMAINES

3 MOIS

RATP

LE JEU Sirafe
76 /90 \7 o"ege




HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

TENEZ LA PORTE AU SUIVANT CONTRE DES BONS POINTS !

RfFLEXION

Actions
individuelles

RATP

LE JEU Sirafe
77 /90 \7 ollege



HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

A CHACUN SA VITESSE, CHACUN SON COTE

RfFLEXION

Actions
individuelles

RATP

LE JEU Siraie
78 /90 —\} o"ege



HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

RESPECTEZ LES FLECHES POUR FACILITER LA MONTEE ET LA DESCENTE

RfFLEXION

Actions
individuelles

RATP

LE JEU Sirafe
79 /90 \7 ollege



HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

MOTIVATION | XK J
[ )
la curiosité I'appropriation les services supplémentaires

USES ET COUTUMES CHANGER SON COMPORTEMENT LA CONFIANCE EN LAUTRE

CONNAI . INTER RETROUVER

SSANCE R ACTION L'ENVIE

Partager
Agir en
collectivité

Observation Actions
Apprentissage individuelles

@® Carnets de jeu @® Carnets de jeu @® Carnets de jeu
J J J
@ Accessoires @ Accessoires
@ Appli et Web
@ 1,5 MOIS 3 SEMAINES 2 SEMAINES

3 MOIS

RATP

LE JEU Sirate
80/ 90 \7 oIIege




NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

Partager
Agir en
collectivitZ

Cours de danse

s

LE JEU

Super ciné

Q

Maison

Resto sympa

Xavier

RATP

81/ 90
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HWIAVER NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

LAISSER SA TRACE ET INFORMER LA RATP

INTER
ACTION

Partager
Agir en
collectivitZ

LE JEU
82 /90
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HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

FACILITER LE CONTACT ...

INTER

ACTION POUVEZ-VOUS
MWAIDER P

Partager
Agir en
collectivitZ

LE JEU ’) Sirgte%
83 /90 College
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HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

MOTIVATION | N XK J
[ )
la curiosité I'appropriation les services supplémentaires réductions

USES ET COUTUMES  CHANGER SON COMPORTEMENT LA CONFIANCE EN LAUTRE ACTIONS COLLECTIVES DURABLES

CONNAI : INTER RETROUVER
SSANCE HAL2 Lol ACTION L'ENVIE

Partager
Agir en
collectivité

Observation Actions
Apprentissage individuelles

Voyageurs
modeles

® Carnets de jeu @ Carnets de jeu @ Carnets de jeu @ Carnets de jeu
@ Accessoires @ Accessoires @ Accessoires
® Appli et Web ® Appli et Web

@ Evénements Happy Days

@ 1,5 MOIS 3 SEMAINES 2 SEMAINES RENOUVELABLE

3 MOIS

RATP

LE JEU Sirgte%




HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

f
MOTIVATION | N XK J
[ )
la curiosité I'appropriation les services supplémentaires réductions

USES ET COUTUMES  CHANGER SON COMPORTEMENT LA CONFIANCE EN LAUTRE ACTIONS COLLECTIVES DURABLES

CONNAI : INTER RETROUVER
SSANCE HAL2 Lol ACTION L'ENVIE

Partager
Agir en
collectivité

Observation Actions
Apprentissage individuelles

Voyageurs
modeles

® Carnets de jeu @ Carnets de jeu @ Carnets de jeu @ Carnets de jeu
@ Accessoires @ Accessoires @ Accessoires
® Appli et Web ® Appli et Web

@ Evénements Happy Days

@ 1,5 MOIS 3 SEMAINES 2 SEMAINES RENOUVELABLE

3 MOIS

RATP

LE JEU Sirgte%
85 / 90 t} College/V




HWIJVEN NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

HAPPY DAYS LES JOURNEES OU DES VOYAGEURS MODELES DONNENT L'EXEMPLE ET SONT RECOMPENSES

Voyageurs
mod les

M- - B B B

RATP

LE JEU Sirate
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HWIAVER NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS !

PARIS PRIS
ARIS GAGNE

RATP

LE JEU Sirate
87 /90 —\7 oIIege
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APPRENTISSAGE

ASSISTANCE
PARTICIPATION
PREVENTION

SUGGESTION

RATP

& e




L'INTERACTION |

LE JEU |

LE COEUR SUR LA MAIN

LAISSEZ-VOUS GUIDER

NOUS AIMONS, NOUS PARTCIPONS TOUS |

ASSISTANCE

PARTCIPATION

ASSISTANCE
PREVENTION

SUGGESTION

Strate %
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